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Zatacznik do zarz adzenia nr 126
Dyrektora Gen eralnego Poczty Polskiej
z dnia 28 wrze $nia 2007 r.
w sprawie ce nnika optat za powszechne
ustugi pocz towe w obrocie krajowym

POWSZECHNE UStLUGI POCZTOWE

ROZDZIAL |. PRZESYLKI LISTOWE

OPLATA
POZ. NAZWA USLUGI (w zlotych)
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A [ cABARYT B GABARYT A [ GABARYT B
1. | Przesyika listowa nierejestrowana,
w tym nadana na poste restante
do 5049 1,35 2,10
ponad 509 do 100g 1,55 1,90 2,30 2,80
ponad 100 g do 350¢g 1,70 2,10 2,60 3,10
ponad 3509 do 500¢g 2,10 2,60 3,00 3,60
ponad 500 g do 1000g 4,30 5,30 5,80 6,80
ponad 1000g do 2000g 5,80 7,30 7,30 8,80
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
2 | Kartka pocztowa, w tym nadana na poste restante 1,35 2,10
3. | Traktowanie przesyiki listowej nierejestrowanej
nieoptaconej lub optaconej w kwocie ni  zszej od nale znej
1. Przesytka listowa nierejestrowana  nieoptacona
a) zwrot do nadawcy przesytki nieoptaconej w celu jej
odbioru przez nadawce 50 % optaty za nadanie danej przesyiki *
lub
b) zwrot do nadawcy przesytki nieoptaconej, a nastepnie
ponowne przyjecie jej do przmieszczenia i doreczenia 50 % opfaty za nadanie danej przesytki * + optata nalezna za nadanie danej przesyiki
lub
c) doreczenie adresatowi przesyiki nieoptaconej w przypadku
braku adresu nadawcy na przesyice optata nalezna za nadanie danej przesytki
2. Przesytka listowa nierejestrowana _optacona w kwocie
nizszej od nale znej
a) doreczenie adresatowi przesytki optaconej w kwocie
nizszej od naleznej optata brakujgca do naleznej za nadanie danej przesytki
lub w przypadku odmowy jej przyjecia przez adresata:
b) zwrot do nadawcy przesytki optaconej w kwocie nizszej
od naleznej w celu jej odbioru przez nadawce 50 % optaty za nadanie danej przesyiki *
lub
c) zwrot do nadawcy przesytki optaconej w kwocie nizszej
od naleznej, a nastepnie ponowne przyjecie jej do 50 % optaty za nadanie danej przesytki * + optata brakujgca do naleznej
przemieszczenia i doreczenia za nadanie danej przesyiki

* dla przesytek ekonomicznych optata wynosi: w przedziale wagowym do 50 g - 0,65 zt; w przedziale wagowym ponad 50 g do 100 g gabaryt A - 0,75 zt

UWAGA:
Odmowa zaptaty przez nadawce lub adresata ktérejkolwiek z optat powoduje, ze dang przesytke traktuje sie jako niedoreczalng.




ROZDZIAL 1I.

PRZESYtLKlI REKLAMOWE

GABARYT A GABARYT B
4. | Przesytka reklamowa
do 509 1,05 1,35
ponad 509 do 100g 1,25 1,55
ponad 100 g do 3509 1,35 1,70
ponad 3509 do 500g 1,80 2,10
ponad 500 g do 1000g 2,40 4,30
ponad 1000g do 2000g 3,70 5,80
Wymiary przesytek reklamowych sg takie same jak dla przesytek listowych, z uwzglednieniem wymiaréw okreslonych powyzej dla gabarytéw A i B.
ROZDZIAL 1lIl. PACZKI POCZTOWE
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
5. | Paczka pocztowa, w tym nadana na poste restante GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
do 1kg 6,50 9,00 8,00 11,00
ponad 1kg do 2 kg 8,00 11,00 9,50 13,00
ponad 2kg do 5kg 9,50 13,00 11,00 15,00
ponad 5kg do 10kg 15,00 20,00 17,50 23,00




ROZDZIAL IV. PRZESYtKI DLA OCIEMNIALYCH ORAZ PRZESYtKI ZAWIERAJ ACE

OBOWIAZKOWE EGZEMPLARZE BIBLIOTECZNE




ROZDZIAL V. PRZEKAZY POCZTOWE

6. | Przekaz pocztowy, w tym nadany na poste restante 1 % od kwoty przekazu + 4,70 zt

Na podstawie § 13 ROZPORZADZENIA - przesytki z zadeklarowana wartoscia i przekazy pocztowe, ktérych warto$¢ przekracza
graniczng wartos¢,
oraz

na podstawie § 16 ROZPORZADZENIA - paczki pocztowe o masie przekraczajacej 2 000 g przyjete do przemieszczenia i dorgczenia
poza miejscowym obszarem pocztowym,

moga by¢ dorgczone poprzez pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej adresata zawiadomienia o nadejsciu przesyiki/przekazu
wraz z informacja o terminie odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktérej s przechowywane.

ROZDZIAL VI. SPOSOB TRAKTOWANIA PRZESYLEK | PRZEK AZOW POCZTOWYCH
- USLUGI KOMPLEMENTARNE

POZ. NAZWA USLUGI OPLATA
(w ztotych)
7. | Traktowanie przesyiki listowej jako poleconej 2,20

UWAGA:
W przypadku zgtoszenia przez nadawce zadania traktowania przesytki listowej jako poleconej nadawca zobowigzany jest do uiszczenia, niezaleznie od optaty
za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej z niniejszej pozycii, takze optaty za przesytke listowa nierejestrowang z poz. 1 Cennika.

8. | Traktowanie przesytki jako przesyiki

z zadeklarowan g warto $cig
1,00

za kazde 50,00 zlotych zadeklarowanej wartosci lub ich cze$é

UWAGI:
1) Traktowanie przesyiki jako przesyiki z zadeklarowang wartoscig dotyczy tylko przesytki rejestrowane;.
2) W przypadku zgloszenia przez nadawce zadania traktowania przesyiki jako przesytki z zadeklarowang wartoscia, nadawca zobowigzany jest do uiszczenia, niezaleznie

od opfaty ustalonej w niniejszej pozyciji, takze optaty odpowiednio jak za przesyike polecong lub paczke pocztowa.

Warto $¢ przesyiki z zadeklarowan a warto $cig nie mo ze by¢é wyzsza niz 70.000 zt .

9. | Potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowanej
lub przekazu pocztowego 1,90

UWAGI:
1) Potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowanej lub przekazu moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania przesytki lub przekazu.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki lub przekazu.

Przesytkami rejestrowanymi obj etymi niniejszym Cennikiem s a:

1) przesytki polecone,
2) przesyiki listowe z zadeklarowan a warto Scia,

3) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowan g warto sciq,




ROZDZIAL VII. POZOSTALE OPLATY DO USLUG POWS ZECHNYCH

POZ.

NAZWA USLUGI

OPLATA
(w ztotych)

10.

Zwrot przesyiki rejestrowanej lub przekazu pocztow  ego
do nadawcy po wyczerpaniu mo  zliwo $ci
dor eczenia lub wydania odbiorcy

1) przesyiki rejestrowanej

2) przekazu pocztowego

opfata jak za dang przesytke rejestrowang nadana jako przesytka ekonomiczna

4,70

* Zwrot przesylek nie jest dokonywany w terminach przewidzianych dla przesytek priorytetowych, nawet jesli zostaly nadane jako priorytetowe. Wyjatek stanowia paczki
z zawartoscig pszczot i pisklat ptactwa domowego, ktére zwracane sg do nadawcy jako priorytetowe.

*

UWAGI:
1) Zwroty, o ktérych mowa w niniejszej pozycji nie dotyczg zwrotéw z tytutu dodatkowych zadan Klientéw. Warunki dokonywania zwrotéw z tytutu dodatkowych zadan Klientéw

wyszczeg6lnione sa w poz. 15, 16i 17.
2) W przypadku zwrotu przesytki z zadeklarowana wartoscig nie jest powtérnie pobierana optata za traktowanie przesyiki jako przesytki z zadeklarowang wartoscia.
3) Whiesiona przy nadaniu optata za potwierdzenie odbioru podlega zwrotowi.

11.

Wydanie odpisu potwierdzenia nadania przesyiki rejestrowanej,
przekazu pocztowego lub odpisu zbiorowego dowodu

odbioru przesytek/przekazéw

- za kazdy egzemplarz

3,00

12.

Udzielenie nadawcy lub adresatowi informacji o przesytce
rejestrowanej lub przekazie pocztowym, gdy zachodzi
koniecznos$¢ uzyskania danych z innej placéwki Poczty Polskiej
1) w razie koniecznosci uzyskania niezbednych danych
droga pocztowg
2) w razie koniecznosci uzyskania niezbednych danych
telegramem pocztowym
3) w razie koniecznosci uzyskania niezbednych danych
droga telefoniczng

4,50
7,00

7,50

13.

Przyjecie w placéwce Poczty Polskiej
pisemnego zastrzezenia adresata w zakresie dorgczania
lub wydawania przesytek rejestrowanych lub przekazéw
osobie petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem

1) statego

2) okresowego - za kazdy miesigc lub jego cze$¢

3) jednorazowego - do odbioru okreslonej przesyiki

lub przekazu

21,00
4,50

2,00

14.

Przyjecie petnomocnictwa pocztowego:
1) do statego odbioru wszystkich lub wskazanych
przesytek i przekazéw
2) do okresowego odbioru wszystkich lub wskazanych
przesytek i przekazéw - za kazdy miesiac lub jego czesé
3) do jednorazowego odbioru okreslonej przesytki
lub przekazu

21,00
4,50

2,00




15. | Wykonanie, zgtoszonego przez nadawce przy nadaniu,
zgdania w zakresie:
- zmiany adresu lub adresata przesyiki rejestrowanej
lub przekazu
- zwrotu nadawanej przesytki rejestrowanej lub przekazu
do nadawcy,
w przypadku, gdyby przesytka/przekaz nie mogty by¢
doreczone wtasciwemu adresatowi

1) przyjecie zadania dostania lub zwrotu przesyki/przekazu 2,00
2) opfata za dostanie lub zwrot przesytki/przekazu jak za dang przesytke rejestrowana/dany przekaz
UWAGA:

W przypadku niezrealizowania zadania, wniesiona przy nadaniu optata za przyjecie zadania jest zwracana nadawcy.

16. | Wykonanie, zgtoszonego przez nadawce przed

wystaniem przesyiki rejestrowanej lub przekazu z placéwki
nadawczej Poczty Polskiej odstapienia od umowy i zadanie
zwrotu przesyiki lub przekazu 2,00

UWAGA:
Whiesione przy nadaniu optaty PO D L E G AJ A zwrotowi.

17. | Wykonanie, zgtoszonych przez nadawce po wystaniu
przesyiki rejestrowanej lub przekazu z placéwki nadawczej
Poczty Polskiej zadan w zakresie:
- odstgpienia od umowy i zadanie zwrotu przesyiki lub przekazu
lub
- zmiany umowy w zakresie zmiany adresu lub adresata
przesyiki lub przekazu
1) optata za przyjecie i przekazanie zadania:

a) droga pocztowag 3,40
b) telegramem pocztowym 7,00
c) droga telefoniczng 7,50
2) optata za zwrot lub dostanie przesyiki /przekazu jak za dang przesytke rejestrowana/dany przekaz

UWAGA:
Whiesione przy nadaniu optaty NIE PODLEGAJA zwrotowi.

18. | Wykonanie przyjetego od adresata zadania dosytania
przesytek lub przekazéw pod wskazany adres

1) przyjecie zadania dosytania 4,50
2) optata za dostanie:
a) przesytki jak za dana przesytke
b) przekazu 4,70
UWAGI:

1) Zadanie dosytania nie obejmuje paczek z zawartoscig pszczét i pisklat ptactwa domowego oraz prébek z mlekiem.
2) Optaty za dostanie nie pobiera sie w przypadku, gdy zadanie dostania przesytki lub przekazu dotyczy tego samego obszaru doreczen.

19. | Przechowywanie - na pisemne zyczenie adresata -

w placéwce Poczty Polskiej po uptywie terminu odbioru:
1) przesyiki listowej - za kazdy dzien 0,30
2) przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia

- za kazdy dzien 0,50
3) paczki pocztowej - za kazdy dzien 1,40
4) przekazu pocztowego - za kazdy dzien 0,50

UWAGA:
Termin odbioru przesytek i przekazéw wynosi 14 dni kalendarzowych. Wyjatek stanowig paczki zawierajace pszczoly i piskleta ptactwa domowego oraz prébki z mlekiem,
dla ktérych termin odbioru wynosi 48 godzin i ktére nie podlegajg zadaniu przechowywania.
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NIEPOWSZECHNE UStUGI POCZTOWE

ROZDZIAL 1.

PACZKI POCZTOWE PLUS

Paczka pocztowa PLUS, w tym nadana na poste restante
ponad 10 kg do 15 kg
ponad 15 kg do 20 kg
ponad 20 kg do 30 kg

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
19,00 25,00 21,00 27,00
27,00 37,00 30,00 40,00
30,00 42,00 33,00 45,00

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: diugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza diugo$¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar

nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Paczki pocztowe PLUS:

1) o wymiarach wigkszych niz okreslone powyzej dla gabarytu B, jednak nie wiekszych niz 5000 mm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢, aby ich przemieszczenie byto mozliwe $rodkami transportu wykorzystywanymi przez Poczte Polskg

lub

2) ktorych zawarto$¢ stanowia plyny, gazy, rzeczy tamliwe i kruche, zywe rosliny i zwierzeta wymagajace specjalnego traktowania podczas
przemieszczania i doreczania, jezeli nie sg to rzeczy niebezpieczne i nie stanowig zagrozenia dla ludzi, mienia lub $rodowiska

- moga by¢ przyjmowane przez Poczte Polska do przemieszczenia i doreczenia wytacznie jako ustuga umowna "Przesytka pocztowa przyjmowana

na warunkach szczegélnych w obrocie krajowym®.

ROZDZIAL II.

PRZESYLKI POBRANIOWE

Przesytka pobraniowa, w tym nadana na poste restante,
przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy
do 0,5kg

ponad 0,5kg do 1kg

ponad 1kg do 2 kg

ponad 2kg do 5 kg

ponad 5kg do 10kg

ponad 10 kg do 15 kg

ponad 15 kg do 20 kg

ponad 20 kg do 30 kg

Przesytka pobraniowa, w tym nadana na poste restante,

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
8,00 10,00 10,00 12,00
10,00 13,00 12,00 15,00
11,50 15,00 13,50 17,00
13,00 17,00 15,00 19,00
19,00 25,00 22,00 28,00
25,00 31,00 27,00 34,00
33,00 43,00 36,00 47,00
36,00 48,00 40,00 52,00

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B GABARYT A | GABARYT B

| |




przekazanie kwoty pobrania na wskazany adres

do 0,5kg 11,00 13,00 13,50 15,00
ponad 05kg do  1kg 13,00 16,00 15,50 18,00
ponad 1kg do  2kg 15,00 18,00 18,00 21,00
ponad 2kg do  5kg 17,00 21,00 20,00 24,00
ponad 5kg do 10kg 24,00 30,00 27,00 33,00
ponad 10 kg do 15 kg 29,00 35,00 33,00 39,00
ponad 15 kg do 20 kg 38,00 47,00 42,00 52,00
ponad 20 kg do 30 kg 42,00 52,00 47,00 58,00

Wymiary przesytek pobraniowych sa takie same jak okreslone powyzej dla paczek pocztowych PLUS, z uwzglednieniem wymiaréw okreslonych dla gabarytéw A i B.

ROZDZIAL 1ll. PRZESYtKI POCZTOWE PRZYJMOWANE NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH

00 mm

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
4. | Przesyika listowa przyjmowana na warunkach
szczego6lnych, w tym nadana na poste restante
do 509 2,00 3,00
ponad 509 do 100g 2,20 3,20
ponad 100 g do 350¢ 2,50 3,50
ponad 3509 do 500¢ 3,30 4,20
ponad 500 g do 1000g 6,00 7,50
ponad 1000g do 2000g 8,00 9,50
Przesyiki listowe przyjmowane na warunkach szczeg6lnych to przesyiki:
1) o wymiarach wiekszych niz 900 mm - dla sumy dtugosci, szerokosci i wysokosci, a takze dla najwiekszego z tych wymiaréw (dtugosci)
wiekszego niz 600 mm
lub

2) nadawane w formie rulonu: o wymiarach wiekszych niz 1040 mm - dla sumy dtugosci plus podwdjnej $rednicy, a dla najwiekszego wymiaru
wiekszego niz 900 mm,

jednak nie wigkszych niz 5000 mm dla sumy dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢, aby ich

przemieszczenie bylo mozliwe srodkami transportu wykorzystywanymi przez Poczte Polska.

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

5. | Paczka pocztowa przyjmowana na warunkach
szczeg6lnych, w tym nadana na poste restante

do 1kg 10,00 12,00

ponad 1kg do 2 kg 14,00 16,00

ponad 2kg do 5 kg 18,00 20,00

ponad 5kg do 10kg 28,00 31,00

ponad 10 kg do 15 kg 37,00 40,00

ponad 15 kg do 20 kg 48,00 54,00

ponad 20 kg do 30 kg 56,00 67,00

Paczki pocztowe przyjmowane na warunkach szczegélnych to paczki:

1) o wymiarach wigkszych niz maksymalne wymiary okreslone w rozdziale | dla paczek pocztowych PLUS o gabarycie B, jednak nie wigkszych niz 50!
dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ aby ich przemieszczenie byto mozliwe srodkami transportu
wykorzystywanymi przez Poczte Polskg

lub

2) ktorych zawartos$¢ stanowia plyny, gazy, rzeczy tamliwe i kruche, zywe rosliny i zwierzeta wymagajace specjalnego traktowania podczas
przemieszczania i doreczania, jezeli nie sg to rzeczy niebezpieczne i nie stanowig zagrozenia dla ludzi, mienia lub $rodowiska.

1. Przez przesytki priorytetowe rozumie si¢ przesyiki doreczane ze standardem doreczenia w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania,
pod warunkiem, ze zostaly nadane na terenie catego kraju do godziny 15.00.

Przesyiki priorytetowe nadane po godzinie 15.00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym.
2. Przez przesytki ekonomiczne rozumie sig przesytki doreczane ze standardem doreczenia do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania.
ROZDZIAL IV. DRUKIBEZADRESOWE
OPLATA
POZ. NAZWA USLUGI (w zlotych)
Ze standardowym Z umownym terminem
6. | Druk bezadresowy terminem doreczenia /* doreczenia
do 5g 0,08 0,11
ponad 59 do 109 0,10 0,14
ponad 10g do 20g 0,15 0,21
ponad 20g do 30g 0,17 0,23
ponad 30g do 409 0,20 0,26
ponad 40g do 509 0,23 0,29
ponad 509 do 100g 0,30 0,40
ponad 100g do 250g 0,50 0,65
ponad 250g do 500g 0,90 1,10

/* dorgczenie druku bezadresowego w standardowym terminie doreczenia nastepuje w terminie 7 dni roboczych po dniu nadania.




ROZDZIAL V. SPOSOB TRAKTOWANIA PRZESYLEK - USLEUGI KOMPLEMENTARNE

POZ. NAZWA USLUGI OPLATA
(w ziotych)
7. | Traktowanie przesyiki listowej przyjmowanej na waru nkach
szczego6lnych jako poleconej 2,20
UWAGA:

W przypadku zgtoszenia przez nadawce zadania traktowania przesyiki listowej przyjmowanej na warunkach szczegélnych jako poleconej nadawca zobowigzany jest

do uiszczenia, niezaleznie od optaty za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej z niniejszej pozycji, takze optaty za przesytke listowg przyjmowang na warunkach
szczeg6lnych z poz. 4 Cennika.

8. | Traktowanie przesyiki jako przesytki
z zadeklarowan g warto $cig

za kazde 50,00 ztotych zadeklarowanej wartosci lub ich czesé 1,00

Warto §¢€ przesyiki z zadeklarowan g warto $cig nie mo ze by ¢ wyzsza niz 70.000 zi, a przesyiki pobraniowej 20.000 zt.

UWAGI:
1) Traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowang wartosciag dotyczy tylko przesytki rejestrowane;j.
2) W przypadku zgtoszenia przez nadawce zadania traktowania przesyiki jako przesyiki z zadeklarowang wartoscig nadawca zobowigzany jest do uiszczenia,

niezaleznie od optaty ustalonej w niniejszej pozycji, takze optaty odpowiednio jak za przesytke polecong przyjmowang na warunkach szczegélnych, paczke pocztowg
przyjmowang na warunkach szczegdinych, paczke pocztowag PLUS, przesytke pobraniowa.

9. | Potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowanej 1,90

UWAGI:

1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania przesytki.
2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.

10. | Sprawdzenie zawarto $ci przesytki pobraniowej przez
odbiorc e wraz z uzyskaniem dowodu
sprawdzenia zawarto $ci 5,00

UWAGI:

1) Sprawdzenie zawartosci przesytki pobraniowej wraz z uzyskaniem dowodu sprawdzenia zawartosci moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania przesytki.
2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki pobraniowej.

11. | Ostro znie - traktowanie przesytki pobraniowej z zawartoscig
plynéw, gazéw, rzeczy tamliwych i kruchych, zywych roslin,
pszczot, ptakéw domowych i ozdobnych 50 % optaty za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie

ze szczeg0Ing ostroznoscig przesyiki pobraniowej, odpowiednio z poz. 2 lub poz. 3 Cennika

UWAGI:

1) Ustuga ostroznie stosowana jest tylko do przesytki pobraniowej i moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania przesytki pobraniowej.
2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki pobraniowej.

Przesytkami rejestrowanymi obj etymi niniejszym Cennikiems a:
1) paczki pocztowe PLUS, w tym z zadeklarowan g warto scia,
2) przesyiki pobraniowe, w tym z zadeklarowan g warto sciq,
3) przyjmowane na warunkach szczegélnych:
a) przesyiki polecone,
b) przesyiki listowe z zadeklarowan g warto Scia,
c) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowan g warto $ciq.

ROZDZIAL VI. POZOSTALE OPLATY DO USLUG POCZT OWYCH | INNYCH

POZ. NAZWA UStUGI OPLATA
(w zlotych)

12. | Zwrot przesyiki rejestrowanej do nadawcy po wyczerpa  niu
mozliwo $ci dor eczenia lub wydania odbiorcy

1) przesyiki rejestrowanej, z wyjgtkiem przesytki pobraniowej opfata jak za dang przesytke rejestrowang nadang jako przesytka ekonomiczna /*

2) przesytki pobraniowej
a) bez ustugi komplementarnej "ostroznie" optata jak za powszechng ekonomiczng paczke pocztowg
(wg Cennika powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym) lub odpowiednio
ekonomiczng paczke pocztowg PLUS o masie nadanej przesytki pobraniowej

b) z ustugg komplementarna “ostroznie" z zawartoscia, ptata jak za ekonomiczng paczke pocztowa przyjmowang na warunkach szczegoélnych



gazoéw, rzeczy tamliwych i kruchych odpowiednio do masy nadanej przesytki pobraniowej

c) z ustugg komplementarng "ostroznie" z zawartosciag, ptata jak za priorytetowg paczke pocztowa przyjmowana na warunkach szczegélnych
zywych roslin, pszczét, ptakéw domowych i ozdobnych odpowiednio do masy nadanej przesytki pobraniowej

* Zwrot przesytek nie jest dokonywany w terminach przewidzianych dla przesylek priorytetowych, nawet jesli zostaly nadane jako priorytetowe. Wyjatek stanowia paczki

z zawartoscig pszczoét i pisklat ptactwa domowego, zywych roslin i zwierzat, prébek z mlekiem, a takze innych rzeczy o krétkim okresie trwatosci, ktére zwracane sg
jako priorytetowe.

UWAGI:
1) Zwroty o ktérych mowa w niniejszej pozycji nie dotycza zwrotéw z tytutu dodatkowych zadan Klientéw. Warunki dokonywania zwrotéw z tytutu dodatkowych zadan Klientéw
wyszczego6lnione sg w poz. 17, 18 i 19.
2) W przypadku zwrotu przesytki z zadeklarowang wartoscig nie jest powtdrnie pobierana optata za traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowang wartoscia.
3 Whniesiona przy nadaniu optata za potwierdzenie odbioru i sprawdzenie zawartosci przesytki pobraniowej przez odbiorcg wraz z uzyskaniem dowodu
sprawdzenia zawartosci podlega zwrotowi.

13. | Wydanie odpisu potwierdzenia nadania przesyiki rejestrowanej,
lub odpisu zbiorowego dowodu
odbioru przesytek

- za kazdy egzemplarz 3,00

14. | Udzielenie nadawcy lub adresatowi informaciji o przesyitce
rejestrowanej, gdy zachodzi konieczno$¢ uzyskania danych
z innej placéwki Poczty Polskiej

1) w razie koniecznosci uzyskania niezbgdnych danych

droga pocztowa 4,50
2) w razie koniecznosci uzyskania niezbednych danych

telegramem pocztowym 7,00
3) w razie koniecznosci uzyskania niezbednych danych

droga telefoniczng 7,50

15. | Przyjecie w placéwce Poczty Polskiej

pisemnego zastrzezenia adresata w zakresie doreczania
lub wydawania przesytek rejestrowanych osobie
petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem

1) statego 21,00
2) okresowego - za kazdy miesiac lub jego czes¢ 4,50
3) jednorazowego - do odbioru okreslonej przesy#ki 2,00

16. | Przyjecie petnomocnictwa pocztowego:
1) do statego odbioru wszystkich lub wskazanych

przesytek 21,00
2) do okresowego odbioru wszystkich lub wskazanych

przesytek - za kazdy miesiac lub jego czes¢ 4,50
3) do jednorazowego odbioru okreslonej przesyiki 2,00

17. | Wykonanie, zgtoszonego przez nadawce przy nadaniu,
zgdania w zakresie:

- zmiany adresu lub adresata przesyiki rejestrowanej

- zwrotu nadawanej przesyiki rejestrowanej do nadawcy,
w przypadku, gdyby przesytka nie mogta by¢

dorgczona whasciwemu adresatowi

1) przyjecie zadania dostania lub zwrotu przesytki 2,00
2) optata za dostanie lub zwrot przesyiki jak za dana przesyike rejestrowang
UWAGA:

W przypadku niezrealizowania zadania, wniesiona przy nadaniu optata za przyjecie zadania jest zwracana nadawcy.

18. | Wykonanie, zgtoszonego przez nadawce przed
wystaniem przesyiki rejestrowanej z placéwki nadawczej
Poczty Polskiej odstapienia od umowy i zadanie

zwrotu przesytki 2,00

UWAGA:
Whiesione przy nadaniu optaty PO D L E G A J A zwrotowi.

19. | Wykonanie, zgtoszonych przez nadawce po wystaniu
przesyiki rejestrowanej z placéwki nadawczej
Poczty Polskiej zadan w zakresie:

- odstgpienia od umowy i zadanie zwrotu przesytki

lub
- zmiany umowy w zakresie zmiany adresu lub adresata
przesyiki
1) optata za przyjecie i przekazanie zadania:
a) droga pocztowg 3,40
b) telegramem pocztowym 7,00

c) droga telefoniczng 7,50




2) optata za zwrot lub dostanie przesyiki jak za dana przesytke rejestrowang

UWAGA:
Whiesione przy nadaniu optaty NIE PODLEGAJA zwrotowi.

20. | Wykonanie przyjetego od adresata zadania dosytania
przesytek pod wskazany adres

1) przyjecie zadania 4,50

2) optfata za dostanie jak za dang przesytke

UWAGI:

1) Zadanie dosytania nie obejmuje przesytek pobraniowych oraz paczek z zawartoscia zywych zwierzat i roslin, pszczét i pisklat ptactwa domowego, probek z mlekiem,
a takze innych rzeczy o krétkim okresie trwatosci.

2) Optaty za dostanie nie pobiera sie w przypadku, gdy zadanie dostania przesytki dotyczy tego samego obszaru doreczen.

21. | Przechowywanie - na pisemne zyczenie adresata -

w placéwce Poczty Polskiej po uptywie

terminu odbioru:

1) przesyiki listowej przyjmowanej na warunkach szczegélnych

- za kazdy dzien 0,30

2) przesyiki listowej z zadeklarowang wartos$cig
przyjmowang na warunkach szczeg6lnych - za kazdy dzien 0,50
3) paczki pocztowej PLUS - za kazdy dzi 1,40

UWAGI:

1) Termin odbioru przesytek wynosi 14 dni kalendarzowych. Wyjatek stanowig paczki zawierajace zywe zwierzeta i rosliny, pszczoly i pisklgta ptactwa domowego oraz
prébki z mlekiem, a takze rzeczy o kr6tkim okresie trwatosci, dla ktérych termin odbioru wynosi 48 godzin i ktére nie podlegajg zadaniu przechowywania.

2) Zadanie przechowywania nie obejmuje przesytek pobraniowych.

22. | Sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych
przy udziale Klienta
- minimum 40 sprawdzonych punktéw doreczen

1) obszar w obrebie kilku ulic w zwartej zabudowie 2,00 zt za kazdy sprawdzony punkt doreczen
2) obszar w obrebie kilku ulic w rozproszonej zabudowie 4,00 zt za kazdy sprawdzony punkt doreczen
23. | Raport z wykonania zlecenia doreczenia drukéw bezadresowych 8,00 zt za kazda placéwke doreczajaca

24. | Odbior drukéw bezadresowych z miejsca wskazanego
przez nadawce zgodnie z umowag,

25 | Przygotowanie i adresowanie pakietow
z drukami bezadresowymi zgodnie z umowag,




